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GM Parts Connect: นิยามใหม่ของประสบการณ์ดา้นอะไหล่ 

เราขอแนะนาํนวตักรรมรุ่นใหม่ล่าสุด GM Parts Connect — ประสบการณ์การใชง้านท่ีง่ายดว้ยออกแบบใหม่อยา่งพิถีพิถนั เพื่อลดความซบัซ้อนของขั้นตอนการทาํงาน เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน 

และยกระดบัประสบการณ์การเขา้ถึงขอ้มูลช้ินส่วนของผูใ้ช ้ซ่ึงวิธีคน้หาอะไหล่ท่ีชาญฉลาดย่ิงกว่าน้ี สร้างข้ึนโดยคาํนึงถึงประสิทธิภาพและการใชง้าน 

การอปัเดตน้ีช่วยลดความยุง่ยากในงานประจาํวนั พร้อมมอบการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีทีมของคุณจาํเป็นตอ้งใชง้านไดร้วดเร็วย่ิงข้ึน นอกเหนือจากฟังกช์นัการทาํงานท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัแลว้ GM Parts 

Connect ยงัไดป้รับปรุงการใชง้านสาํคญัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 อินเทอร์เฟซฉบบัปรับปรุงใหม่ท่ีทนัสมยัใหม่ของ GM Parts Connect ทาํให้การคน้หาอะไหล่ง่ายข้ึน ช่วยให้คุณสามารถคน้หาอะไหล่ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ทั้งยงัมอบวิธีคน้หาท่ีใชง้านง่ายหลากหลายวิธี ตวัเลือกการกรองท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อจาํกดัผลลพัธ์ 

และสัญลกัษณ์ภาพท่ีปรับปรุงใหม่ซ่ึงจะช่วยระบุและยืนยนัอะไหล่ท่ีถูกตอ้งไดอ้ยา่งมัน่ใจย่ิงขึ้น 

 

 
 

 ในตอนน้ี คุณสามารถคน้หาหมายเลข VIN โดยใชป้้ายทะเบียนรถ (หากมี) หรือขอ้มูลงานซ่อม ช่วยให้สามารถคน้หารถท่ีคุณกาํลงัซ่อมไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน โดยไม่ตอ้งป้อนหมายเลข VIN 

ดว้ยตนเอง 

 

                            

 

 

 ระบบคน้หาดว้ยภาษาธรรมชาติดว้ยระบบ Snap-on Digital Engine ช่วยให้คุณสามารถคน้หาโดยใชช่ื้ออะไหล่ท่ีคุณรู้จกั ไม่ว่าในภาษาใด ในคาํศพัทท์ัว่ไป 

หรือแมค้าํท่ีอาจสะกดผิดเล็กนอ้ยก็ตาม Parts Connect ยงัคงสามารถคน้หาอะไหล่ของคุณไดเ้ช่นเดิม! 

อนิเทอรเ์ฟซใหมท่ีท่นัสมยั ซึง่ไดร้บัการปรบัปรงุมาเพื่อการใชง้านทีด่ขีึน้ 
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• การคน้หาดว้ยคาํว่า “O2 SENSOR” จะไดผ้ลลพัธ์เป็น “OXYGEN SENSOR” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• การเปลี่ยนระหว่างมุมมองรายการกบัมุมมองรูปภาพ – มุมมองรายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• การเปลี่ยนระหว่างมุมมองรายการกบัมุมมองรูปภาพ – มุมมองรูปภาพ 

 

 
 

• มุมมองรูปภาพ – ขยายรายการ 
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• ขยายทั้งหมดเพื่อดูรายละเอียดของอะไหล่ทั้งหมด 

 

 
 

• เลือกตวักรองเพิ่มเติม เช่น ตาํแหน่ง (หนา้/หลงั/ซ้าย/ขวา) หรือการจดัประเภท 
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 คน้หาอะไหล่โดยใชช่ื้อท่ีอา้งอิงจากขั้นตอนการซ่อม ช่วยให้การคน้หาอะไหล่เหมาะสมกบัเอกสารการซ่อมโดยตรงมากข้ึน ลดการคาดเดา 

รวมถึงสามารถคน้หาอะไหล่ท่ีถูกตอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว แม่นยาํ และมัน่ใจย่ิงข้ึน 

 

 

 

 ฟังกช์ัน่การคน้หาใหม่ดว้ยภาพหรือเสียง - ดว้ยการใชก้ลอ้งหรือไมโครโฟนของคุณ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถคน้หาอะไหล่ไดร้วดเร็วและยืดหยุ่นย่ิงข้ึน ลดการป้อนขอ้มูลดว้ยตนเอง 

และยกระดบัประสบการณ์การคน้หาโดยรวม 

 

 
 

 

• คน้หาดว้ยภาพ – คลิกไอคอนกลอ้ง 
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• คน้หาดว้ยภาพ – อปัโหลดรูปภาพแลว้คลิกไอคอนคน้หา 

 

 
 

• ระบบจะคน้หาอะไหล่ในภาพถ่ายและประเมินโดยพิจารณาจากเปอร์เซ็นตค์วามมัน่ใจ อะไหล่ท่ีไดค้ะแนนเช่ือมัน่สูงสุดจะเป็นตวัเลือกเร่ิมตน้ อยา่งไรก็ตาม 

คุณสามารถเปลี่ยนตวัเลือกก่อนคน้หาใน Parts Connect ได ้

 

• คน้หาดว้ยภาพ – ดูผลการคน้หาอะไหล่ตามรายการท่ีเลือก 
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 การเลื่อนดูแบบใหม่ โดยใชรู้ปภาพเพื่อแสดงหมวดหมู่และหมวดหมู่ยอ่ยทัว่ไป เมื่อตั้งค่าแค็ตตาล็อกแลว้ ให้เลือกช่ือท่ัวไป จากเมนูดรอปดาวน์ รูปแบบการเลื่อนดูแค็ตตาล็อก  

 

 
 

• เลือกหมวดหมู ่
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• ในตอนน้ี ให้เลือกหมวดหมู่ยอ่ย 
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• รายการอะไหล่จะแสดงหมวดหมู่ยอ่ย 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 หากคุณตอ้งการดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีจาํเป็นสาํหรับการซ่อมรถยนต ์โปรดศึกษารายละเอียดอะไหล่โดยคลิกท่ีหมายเลขอะไหล่หรือสัญลกัษณ์แบรนดสี์ท่ีอยูถ่ดัจากคาํอธิบายอะไหล ่

 

ทกุสิง่ทีค่ณุตอ้งการเพื่อการซ่อมแซมใหเ้สร็จสมบูรณ์ 
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 ภาพอะไหล่และภาพประกอบอะไหล่แบบ 3 มิติ ความละเอียดสูงท่ีโตต้อบได ้ช่วยเพิ่มประสบการณ์การมองเห็นและช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบอะไหล่ไดอ้ยา่งละเอียดมากข้ึน 

เพื่อการคน้หาท่ีตรงและแม่นยาํขึ้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 
 

 แท็บ อะไหล่ท่ีเกี่ยวข้อง บนหนา้จอ รายละเอียดอะไหล่ ช่วยคุณคน้หาอะไหล่ท่ีนอกเหนือจากอะไหล่หลกั โดยแสดงอะไหล่ท่ีเก่ียวขอ้งและใชง้านโดยทัว่ไป 

ช่วยให้คุณเห็นทุกส่ิงท่ีจาํเป็นสาํหรับการซ่อมแซมไดง่้ายขึ้น และมัน่ใจว่าไดส้ั่งซ้ืออะไหล่ท่ีครบถว้นและแม่นยาํย่ิงข้ึน 
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 Parts Connect ช่วยให้มองเห็นขั้นตอนการซ่อมและเวลาทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งของอะไหล่แต่ละช้ิน ซ่ึงเป็นขอ้มูลสาํคญัท่ีสนับสนุนการเลือกอะไหล่ท่ีเหมาะสมย่ิงข้ึน 

และกระบวนการซ่อมท่ีครบวงจรและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 เคร่ืองมือพิเศษและจาํเป็นท่ีใชส้าํหรับขั้นตอนการซ่อมแต่ละขั้นตอนจะแสดงควบคู่ไปกบัขอ้มูลบริการท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะช่วยให้เห็นภาพรวมของกระบวนการซ่อมไดอ้ยา่งครบถว้นย่ิงข้ึน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Parts Connect มอบประสบการณ์การใชง้านบนเวบ็เต็มรูปแบบ ซ่ึงอปัเดตขอ้มูลอยูเ่สมอ 

• การเขา้ถึงการสนบัสนุนแบบครบวงจรผ่านผูช่้วยเสมือนหรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการลูกคา้ไดท้นัที ผ่านไอคอนแชทท่ีมุมล่างขวาของ GM Parts Connect แชทกบัฝ่ายบริการลูกคา้ไดท้นัที 

เวลาทาํการ อิงตามเวลาฝ่ังตะวนัออกของสหรัฐอเมริกา 

o วนัอาทิตย ์– 15:00 น.-00:00 น. 

o วนัจนัทร์ – 24 ชัว่โมง 

o วนัองัคาร – วนัพฤหัสบดี – 00:00 น.-03:00 น., 06:00 น.-00:00 น. 

o วนัศุกร์ – 00:00 น.-03:00 น., 06:00 น.-20:00 น. 

o วนัเสาร์ – 7:00 น.-16:00 น. 

 

 

 

ลดภาระค่าใชจ้่ายในการดําเนินงานของคณุ 
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• ผูช่้วยเสมือน – เชิญสอบถามคาํถามของคุณ 
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• เขา้ศึกษาบทความท่ีเป็นประโยชน์ คู่มือแบบทีละขั้นตอน และวิดีโอแนะนาํท่ีออกแบบมาเพื่อทาํให้การเรียนรู้ง่ายข้ึน  เพื่อให้คุณเขา้ใจคุณลกัษณะสาํคญัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานโฟลวข์องคุณ และมัน่ใจไดม้ากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

       
 

 
 

 

 

 

 

• การผนวกเขา้ดว้ยกนักบั Parts Workbench, D2D Link และ Warranty  

• รวมถึง: ขอ้มูลการบริการ แผนผงัวงจร แผนภาพการเดินสายไฟแบบ 3 มิติพร้อมแสดงปลายสายเคเบิล  

พรอ้มเปิดตวัในฤดูใบไมร้ว่ง 2026 


