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GM Parts Connect: Redefiniendo la experiencia de piezas 
Estamos presentando la siguiente generación de innovación con GM Parts Connect: una experiencia intuitiva y 
cuidadosamente rediseñada que simplifica los flujos de trabajo, acelera la productividad y mejora la forma en que 
los usuarios interactúan con la información de piezas. Al ser una forma más inteligente de buscar piezas, diseñada 
pensando en la eficiencia y la usabilidad, estas actualizaciones ayudan a agilizar las tareas diarias al tiempo que 
proporcionan un acceso más rápido a la información en la que confían usted y su equipo. Además de toda la 
funcionalidad actual, las siguientes mejoras importantes ya están disponibles en GM Parts Connect. 

 

 

 La interfaz renovada y moderna de GM Parts Connect agiliza la experiencia de búsqueda de piezas, 
ayudándole a encontrar la pieza adecuada de forma más rápida y eficiente. Ofrece múltiples formas intuitivas 
de buscar, potentes opciones de filtrado para acotar los resultados, y señales visuales mejoradas que facilitan 
identificar y confirmar la pieza correcta con seguridad. 

 

 
 

 Ahora puede realizar una búsqueda de VIN utilizando una matrícula (donde esté disponible) o un trabajo de 
reparación, lo que facilita identificar rápidamente el vehículo en el que está trabajando sin introducir un VIN 
manualmente. 

 

                            

 

Interfaz actualizada y moderna para mejorar la experiencia del usuario. 
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 Con la búsqueda en lenguaje natural impulsada por Snap-on Digital Engine, puede buscar usando el 

nombre de la pieza que conoce, incluso en distintos idiomas, con términos comunes o incluso con 
pequeñas faltas de ortografía. ¡Parts Connect encontrará su pieza de todos modos! 

 
• Al introducir “O2 SENSOR” en el buscador, obtendrá resultados para “OXYGEN SENSOR”. 

 

 
 

 
 

• Al introducir “LA BATERIA” en el buscador, obtendrá resultados para “BATTERY”. 
 

 
 

 
 

• Alternar entre las vistas de catálogo y de imagen: Vista de catálogo 
 

 
 

 
• Alternar entre las vistas de catálogo y de imagen: Vista de imagen 
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• Vista de imagen: Expandir elemento 
 

 
 

• Expandir todos para ver detalles de todas las piezas 
 

 
 

• Seleccionar filtros adicionales como posición (delantera/trasera/izquierda/derecha) o clasificación 
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 Buscar piezas utilizando el nombre mencionado en el procedimiento de servicio, lo que facilita alinear 
directamente su búsqueda de piezas con la documentación de reparación, reducir las conjeturas e identificar 
rápidamente las piezas correctas con mayor precisión y seguridad. 
 

 
 

 Nueva búsqueda por imagen o por voz, usando su cámara o micrófono, que ofrece una forma más rápida y 
flexible de identificar piezas, minimizar la introducción manual y mejorar la experiencia general de búsqueda. 

 

 
 
 

• Búsqueda de imágenes: Haga clic en el icono de la cámara. 
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• Búsqueda de imágenes: Cargue una foto y haga clic en el icono de búsqueda. 
 

 
 

• Las piezas de la foto se identifican y evalúan en función de un porcentaje de confianza. La pieza con la 
puntuación de confianza más alta es la opción predeterminada. Sin embargo, puede cambiar la selección 
antes de buscar en Parts Connect. 

 
• Búsqueda de imágenes: Ver resultados de la búsqueda de piezas basados en el elemento seleccionado. 
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 El nuevo estilo de navegación utiliza fotos para representar las categorías y subcategorías comunes. Una vez 
elegido el catálogo correspondiente, seleccione Nombres comunes desde el menú desplegable de Estilo de 
navegación por catálogo. 

 

 
 

• Seleccione una categoría. 
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• A continuación seleccione una subcategoría. 
 

 
 

• Se mostrará el catálogo de piezas para la subcategoría. 
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 Para ver información adicional necesaria para reparar el vehículo, acceda al detalle de la pieza haciendo clic en 
el número de pieza o en el indicador de marca de color situado junto a la descripción de la pieza. 

 

 
 

 Las imágenes e ilustraciones 3D de piezas de alta resolución e interactivas mejoran la experiencia visual y 
permiten a los usuarios examinar las piezas con mayor detalle para una mejor identificación y precisión.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                 
 

Todo lo que necesita para completar la reparación. 
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 La pestaña de piezas relacionadas en la pantalla Detalles de la pieza le ayuda a ir más allá de la pieza 
principal al mostrar piezas asociadas y de uso común, lo que facilita identificar todo lo necesario para la 
reparación y garantiza un pedido de piezas más completo y preciso. 

 

 
 

 Parts Connect proporciona visibilidad sobre los procedimientos de reparación y los tiempos de mano de obra 
asociados a cada pieza, lo que aporta un contexto valioso que favorece una selección de piezas más informada 
y un flujo de trabajo de reparación integral más eficiente. 
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 Las herramientas especiales y esenciales requeridas para cada procedimiento de reparación se muestran junto 
con la información de servicio relevante, proporcionando una perspectiva más completa del proceso de 
reparación. 
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• Parts Connect ofrece una experiencia totalmente basada en la web que está siempre actualizada. 

• Acceso integrado a la asistencia a través de un asistente virtual o de un representante de atención al cliente en 
vivo, accesible mediante el icono de chat en la esquina inferior derecha de GM Parts Connect. El servicio de 
atención al cliente en vivo está disponible a través del chat. Las horas de funcionamiento corresponden a la 
zona horaria del este de EE. UU. 

o Domingo: 15:00-0:00 
o Lunes: 24 horas 
o Martes – Jueves: 0:00-3:00, 6:00-12:00 
o Viernes: 0:00-3:00, 6:00-20:00 
o Sábado: 7:00-16:00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

• Asistente virtual: Formule su pregunta. 
 

Reduzca la carga de gastos generales de su negocio. 
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• Acceda a artículos útiles, guías paso a paso y vídeos instructivos diseñados con el fin de facilitar el aprendizaje 

para que pueda comprender rápidamente las funciones clave, mejorar su flujo de trabajo y ganar más 
confianza. 
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• Integración con Parts Workbench, D2D Link y Warranty.  
• Más: Información de servicio, esquemas, diagramas de cableado 3D con extremos de cable.  

Próximamente en otoño de 2026. 


