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GM Parts Connect: новый подход к работе с деталями 
Мы представляем новое поколение инноваций с GM Parts Connect — интуитивно понятный, тщательно 
переработанный интерфейс, который упрощает рабочие процессы, ускоряет работу и повышает качество 
взаимодействия пользователя с информацией о деталях. Это более интеллектуальный способ поиска 
деталей, разработанный с учетом эффективности и удобства. Обновления помогают оптимизировать 
повседневные задачи и быстрее получать информацию, необходимую вам и вашей команде. Помимо всего 
текущего функционала, в GM Parts Connect теперь доступны следующие ключевые улучшения. 

 

 

 

 Обновлённый, современный интерфейс GM Parts Connect упрощает процесс просмотра деталей, 
помогая вам быстрее и эффективнее находить нужную деталь. Он предлагает несколько интуитивно 
понятных способов поиска, расширенные возможности фильтрации для сужения результатов и 
улучшенные визуальные подсказки, которые упрощают определение нужной детали и позволяют 
убедиться в правильности выбора. 

 

 
 
 
 

 Теперь вы можете выполнить поиск VIN по номерному знаку (если эта функция доступна) или по заказу 
на ремонт, что позволяет быстрее определить автомобиль, с которым вы работаете, без ручного ввода 
VIN. 

Обновлённый, современный интерфейс, который делает работу с системой 
удобнее для пользователя. 

 



 
_____________________________________________________________________________________________ 

             GM Parts Connect – Что нового (полная версия)  10 июня 2026 г. 
 

 

                            

 
 

 С помощью поиска на естественном языке на базе цифрового движка Snap-on вы можете искать 
детали по известному вам названию — даже на разных языках, с использованием распространённых 
терминов или при небольших орфографических ошибках. Parts Connect по-прежнему находит вашу 
деталь! 

 
• Поиск по запросу «O2 SENSOR» выдаёт результаты для «OXYGEN SENSOR». 

 

 
 

 
 

• Поиск по запросу «LA BATERIA» выдаёт результаты для «BATTERY». 
 

 
 

 
 
 
 
 

• Переключение между режимами просмотра «Список» и «Изображение» – режим просмотра «Список» 
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• Переключение между режимами просмотра «Список» и «Изображение» – режим просмотра 

«Изображение» 
 

 
 

• Режим просмотра «Изображение» – Развернуть элемент 
 

 
 

• Развернуть все, чтобы увидеть сведения по всем деталям 
 

 
 

• Выберите дополнительные фильтры, такие как положение (спереди/сзади/слева/справа) или 
классификация. 
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 Поиск детали по названию, указанному в процедуре обслуживания, чтобы упростить сопоставление с 
ремонтной документацией, сократить количество догадок и быстрее находить нужные детали с большей 
точностью и уверенностью. 
 

 
 

 Новый поиск по изображению или голосом — с помощью камеры или микрофона — позволяет быстрее и 
гибче находить нужные детали, сокращает объём ручного ввода и делает поиск в целом удобнее для 
пользователя. 

 

 
 
 

• Поиск по изображению – нажмите на значок камеры. 
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• Поиск по изображению – загрузите фотографию и нажмите на значок поиска. 
 

 
 

• Для деталей, распознанных на фотографии, отображается процент уверенности в результате. 
Деталь с наивысшим баллом уверенности выбирается по умолчанию. Однако перед выполнением 
поиска в Parts Connect вы можете изменить выбор. 

 
• Поиск по изображению – просмотрите результаты поиска деталей для выбранного элемента. 
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 Новый стиль навигации использует фотографии для обозначения общих категорий и подкатегорий. 
После выбора каталога выберите Общие названия из выпадающего списка Вид навигации по 
каталогу. 

 

 
 

• Выберите категорию. 
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• Теперь выберите подкатегорию. 
 

 
 

• Для выбранной подкатегории отображается список деталей. 
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 Чтобы просмотреть дополнительную информацию, необходимую для ремонта автомобиля, откройте 
подробности о деталях, щелкнув либо по № детали, либо по цветному индикатору бренда рядом с её 
описанием. 

 

 
 

 Интерактивные 3D-изображения и иллюстрации деталей высокого разрешения улучшают визуальное 
восприятие и позволяют пользователю рассматривать детали более подробно, обеспечивая более 
точную идентификацию.  

 
 
 
 
 
 
 

Все, что вам нужно для завершения ремонта. 
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 Вкладка Связанные детали на экране Подробности о деталях помогает выйти за рамки основной 
детали, отображая связанные и обычно используемые детали, что облегчает определение всего 
необходимого для ремонта и обеспечивает более полный и точный заказ деталей. 

 

 
 

 Parts Connect предоставляет сведения о процедурах ремонта и связанных с ними нормах времени для 
каждой детали, помогая точнее подбирать детали и делать весь процесс ремонта более эффективным. 
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 Специальные и необходимые инструменты, требуемые для каждой процедуры ремонта, отображаются 
рядом с соответствующей сервисной информацией — обеспечивая более полное представление о 
процессе ремонта. 
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• Parts Connect работает полностью через веб-интерфейс и всегда остаётся актуальным. 

• Интегрированная поддержка через виртуального помощника или представителя службы поддержки, 
доступная через значок чата в правом нижнем углу GM Parts Connect. Связаться с представителем 
службы поддержки можно через чат. Поддержка предоставляется в рабочие часы по восточному 
времени США. 

o Воскресенье – 15:00–00:00 
o Понедельник — 24 часа 
o Вторник–четверг: 00:00–3:00, 6:00–0:00 
o Пятница – 00:00–3:00, 6:00–20:00 
o Суббота – 7:00–16:00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Сократите операционные расходы вашего бизнеса. 
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• Виртуальный помощник – задайте свой вопрос. 

 

   
 
• Получайте доступ к полезным статьям, пошаговым руководствам и обучающим видео, которые помогают 

быстро и легко освоить систему, — чтобы вы могли быстрее разобраться в ключевых функциях, 
улучшить рабочий процесс и стать более уверенным пользователем. 
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• Интеграция с Parts Workbench, D2D Link и Warranty.  
• Дополнительно: Информация по обслуживанию, схемы и 3D-схемы электропроводки с указанием 

кабельных наконечников.  

Осенью 2026 года. 


