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GM Parts Connect: Redefiniendo la experiencia en refacciones 
Nos entusiasma presentar la siguiente generación de innovación con GM Parts Connect — una experiencia intuitiva 
y cuidadosamente rediseñada que simplifica los flujos de trabajo, acelera la productividad e incrementa la forma en 
que los usuarios interactúan con la información de las refacciones. Una forma más inteligente de buscar 
refacciones, diseñada pensando en la eficiencia y la facilidad de uso. Estas actualizaciones ayudan a agilizar las 
tareas diarias al mismo tiempo que brindan acceso más rápido a la información en la que confía su equipo. Además 
de toda la funcionalidad actual, las siguientes mejoras importantes ahora están disponibles en GM Parts Connect. 

 

 

 La interfaz renovada y moderna de GM Parts Connect agiliza la experiencia de consulta de refacciones, 
ayudándole a encontrar la refacción correcta más rápido y de manera más eficiente. Ofrece múltiples formas 
intuitivas de buscar, potentes opciones de filtrado para limitar los resultados y señales visuales mejoradas que 
facilitan identificar y confirmar con confianza la refacción correcta. 

 

 
 

 Con la Búsqueda en lenguaje natural impulsada por Snap-on Digital Engine, puede buscar usando el nombre 
de la refacción que conoce, incluso en diferentes idiomas, con términos comunes o errores ortográficos 
menores. ¡Parts Connect encontrará su refacción! 

 
• Buscar “O2 SENSOR” da resultados para “OXYGEN SENSOR”. 

 

Interfaz actualizada y moderna para mejorar la experiencia del usuario. 
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• Buscar “BATTERIE” da resultados para “BATERÍA”. 

 
 

 
 

• Alternar entre la vista de Lista y de Imágenes – Vista de Lista 
 

 
 

 
• Alternar entre las vistas de Lista y de Imágenes – Vista de Imágenes 

 

 
 

• Vista de imágenes – Ampliar el elemento 
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• Ampliar todos para ver detalles de todas las refacciones 
 

 
 

• Seleccionar filtros adicionales como posición (Frente/Trasero/Izquierda/Derecha) o clasificación 
 

 
 

 Buscar refacciones usando el nombre referenciado en el procedimiento de servicio, lo que facilita alinear la 
consulta de refacciones directamente con la documentación de reparación, reducir las conjeturas e identificar 
rápidamente las refacciones correctas con mayor precisión y confianza. 
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 Nueva búsqueda por imagen o por voz, usando su cámara o micrófono, que ofrece una forma más rápida y 
flexible de identificar refacciones, minimizar la captura manual y mejorar la experiencia general de búsqueda. 

 

 
 

• Búsqueda de imágenes – Haga clic en el ícono de la cámara.  
 

 
 

• Búsqueda de imágenes – Cargue una foto y haga clic en el ícono de Buscar. 
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• Las refacciones de la foto se identifican y evalúan con base en un porcentaje de confianza. La refacción 
con la puntuación de confianza más alta es la opción predeterminada. Sin embargo, puede cambiar la 
selección antes de buscar en Parts Connect. 

 
• Búsqueda de imágenes – Ver resultados de la búsqueda de refacciones según el elemento seleccionado. 

 

 
 

 El nuevo estilo de navegación utiliza fotos para representar categorías y subcategorías comunes. Con un 
catálogo configurado, seleccione Nombres comunes en el menú desplegable de Estilo de navegación del 
catálogo . 

 

 
 

• Seleccionar una categoría. 
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• Ahora seleccionar una subcategoría. 
 

 
 

• La lista de refacciones se muestra para la subcategoría. 
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 Para ver la información adicional necesaria para reparar el vehículo, acceda al Detalle de la refacción: haga clic 
en el número de refacción o en el indicador de marca de color junto a la descripción de la refacción. 

 

 
 

 Las imágenes e ilustraciones en 3D de refacciones de alta resolución e interactivas mejoran la experiencia 
visual y permiten a los usuarios examinar las refacciones con mayor detalle para una mejor identificación y 
precisión.  

 

                                 
 

 La pestaña de Refacciones relacionadas  en la pantalla de Detalles de la refacción  le ayuda a ir más allá de 
la refacción principal al mostrar refacciones asociadas y de uso común, lo que facilita identificar todo lo 
necesario para la reparación y garantiza un pedido de refacciones más completo y preciso. 

 

 
 
 

Todo lo que necesita para completar la reparación. 
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 Parts Connect ofrece visibilidad de los procedimientos de reparación y los tiempos de mano de obra para cada 

refacción, lo que brinda un contexto valioso que respalda una selección de refacciones más informada y un flujo 
de trabajo de reparación de extremo a extremo más eficiente. 

 

 
 

 Las herramientas especiales y esenciales requeridas para cada procedimiento de reparación se muestran junto 
con la información de servicio relevante, lo que proporciona una idea más completa del proceso de reparación. 

 

 
 

 Para concesionarios con un DMS integrado: Vea directamente el precio y la disponibilidad de la refacción en su 
carrito de compras cuando esté disponible. De este modo podrá confirmar rápidamente qué hay en existencia, 
comparar precios y completar su pedido con mayor rapidez y confianza. 
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• Para concesionarios con un DMS integrado: Envíe fácilmente refacciones a su Servicio de Administración del 
Concesionario (DMS) para hacer pedidos y facturación, lo que hace más rápido el paso desde la selección de 
refacciones hasta completar el pedido, al mismo tiempo que minimiza la captura duplicada de datos y simplifica 
su proceso general. 

 

 
 
 
 
 

 

• Parts Connect ofrece una experiencia que se basa totalmente en la web, que siempre está actualizada. 

• Acceso integrado al soporte mediante un asistente virtual o un representante de servicio al cliente en vivo, 
accesible a través del ícono de chat en la esquina inferior derecha de GM Parts Connect. El Servicio al Cliente 
en vivo está disponible mediante chat. Aplican las horas de operación del Este de EE. UU. 

o Domingo – 3 p.m. a 12 a.m. 
o Lunes – Las 24 horas 
o Martes – Jueves – 12 a.m.-3 a.m., 6 a.m.-12 a.m. 
o Viernes – 12 a.m.-3 a.m., 6 a.m.-8 p.m. 
o Sábado – 7 a.m.-4 p.m. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reduzca la carga operativa de su negocio. 
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• Asistente virtual: haga su pregunta. 
 

   
 
• Acceda a artículos útiles, guías paso a paso y videos instructivos diseñados para hacer que el aprendizaje sea 

fácil , para que pueda comprender rápidamente las características clave, mejorar su flujo de trabajo y sentirse 
más seguro. 
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• Integración con Parts Workbench, Enlace D2D y Garantía.  
• Además: Información de servicio, esquemas, diagramas de cableado 3D con extremos de cable.  

Próximamente, en el otoño de 2026. 


