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GM Parts Connect:部品サービスの刷新 
GM Parts Connect では、次世代のイノベーションを提供開始いたします。直感的かつ洗練した新しいユーザーエクスペリエンスによ
り、業務プロセスの簡素化、生産性の向上、およびパーツ情報とのインタラクションの高度化を実現します。 

今回の刷新は、効率性および操作性を重視して設計されており、より高度なパーツ検索機能を提供します。これにより、日常業務の
効率化を図るとともに、ユーザーおよびチームが必要とする情報への迅速なアクセスを可能とします。 

また、既存のすべての機能に加え、GM Parts Connect では以下の主要な機能強化が新たに利用可能となりました。 
 

 GM Parts Connect の刷新されたインターフェースは、パーツ検索プロセスを効率化し、適切な部品を迅速かつ正確に特
定することを可能にします。複数の直感的な検索手段を提供するとともに、検索結果を絞り込む高度なフィルタリング機能
を備えています。また、部品の識別および確認精度を向上させるため、視覚的情報を強化しています。 

 
  

インターフェースを刷新し、操作性を向上 
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 自然言語検索機能：Snap-on Digital Engine により、多言語・一般用語・表記の揺れに対応した部品検索を実現
します。誤入力した場合でも部品特定が可能です。 

 
• “ECM”で検索し、“エンジンコントロールモジュール”の検索結果を表示。 

 

 
 

• “バテリー“で検索し、”バッテリー“の検索結果を表示。 

 

 
 

• リスト表示と画像表示の切替機能 – リスト表示 
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• リスト表示と画像表示の切替機能 – 画像表示 

 
 

• 画像表示 – 部品詳細情報 

 
 

• すべての部品詳細情報の表示（グループ番号検索時） 
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• 取り付け位置による追加フィルター（フロント/リア/右/左）もしくは分類による絞込み表示 

 
 

 Service Information (SI)で使用されている名称から部品を検索できるため、SI との照合が容易になります。迷うことなく正し
い部品を素早く見つけられ、部品選定の精度と信頼性が向上します。 

 
 

 カメラやマイクを利用した画像検索・音声検索機能を新たに導入しました。これにより、部品の特定をより迅速かつ柔軟に行える
ほか、手入力作業を最小限に抑え、検索プロセス全体の効率性と利便性を向上させます。 

 
• 画像検索 – カメラのアイコンをクリック 
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• 画像検索 – 画像をアップロードし、検索アイコンをクリック 

 
• 画像内の部品は、信頼度（％）に基づいて識別および評価されます。最も高い信頼度を持つ部品がデフォルトで選択され

ますが、Parts Connect で検索を実行する前に、ユーザーが任意の部品をドロップダウンリストから選択することが可能です 
なお、検索結果はあくまでも参考情報となります。部品発注の際には EPC のイラストおよび実際の部品をご確認ください。 
 

• 画像検索－選択した部品の検索結果の表示 
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 新しいナビゲーションスタイルでは、一般的なカテゴリおよびサブカテゴリを写真で視覚的に表示します。カタログセットが設定されて
いる場合は、「カタログナビゲーションモード」のドロップダウンリストから「Common Names」を選択することで利用できます。 

 
 

• カテゴリの選択 
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• サブカテゴリの選択 

  
 

• 部品リストはサブカテゴリごとに表示されます。 
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 車両の修理に必要な追加情報を確認するには、部品番号または部品説明の横に表示される色付きのアイコンをクリックし、部品
詳細画面を表示してください。 

 

 
 

 高解像度の画像およびインタラクティブな 3D部品画像・イラストにより、視覚的な確認性が向上します。これにより、部品をより
詳細に確認できるため、部品の識別精度および特定の正確性が向上します。 

                 
 

 部品詳細画面の「関連する部品」タブでは、主要部品に加え、関連部品および一般的に使用される部品を表示します。これに
より、修理に関連する部品を容易に把握でき、部品発注を支援します。なお、表示される部品はあくまでも参考情報となります。
実際の発注の際は内容をご確認ください。 

 
  

修理に必要な Service Information (SI)情報と部品情報を提供 
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 Parts Connectは、各部品に対応する SI および関連作業時間を明確化し、より適切な部品選定と修理業務全体の効率
化を支援する情報を提供します。 

 
 

 各修理手順に必要な特殊工具および必須工具は、関連する SI情報と併せて表示されます。これにより、修理工程全体をより
包括的かつ明確に把握することが可能です。 
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• Parts Connectは、常に最新の情報に基づいた完全なウェブベースの操作環境を提供します。 

• GM Parts Connect の画面右下にあるチャットから、バーチャルアシスタントを通じて総合サポートへアクセスできます。対人での
サポートが必要な場合は、以下のスナップオン・ビジネスソリューションズ・ジャパンのサポート窓口までご連絡ください。なお、サポー
ト窓口の連絡先はバーチャルアシスタントからも確認できます。 
ライブアシスタントについては、日本国内では未対応となっております。 
 
GM Parts Connect サポート窓口 
電話番号：03-6910-1660 
メール： sbs-support@snapon.com 
受付時間：平日 9:00～17:00 （祝日・夏季および年末年始を除く） 

 
• バーチャルアシスタント – 質問の入力 例）“サポートの連絡先を教えて” 

 

   
  

業務負担を軽減し、効率化を実現 

mailto:sbs-support@snapon.com
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• 学習を容易にすることを目的として設計された、各種記事、手順別ガイドおよび解説動画をご利用いただけます。これにより、主

要機能の理解を迅速に深めるとともに、作業効率の向上を図り、確信をもって活用いただくことが可能となります。 

       
 

 
 


