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GM Parts Connect: Ridefinire l'esperienza di gestione delle parti 
Con GM Parts Connect portiamo l'innovazione a un livello superiore: un'esperienza intuitiva e accuratamente 
riprogettata che semplifica i flussi di lavoro, accelera la produttività e migliora il modo in cui gli utenti interagiscono 
con le informazioni sulle parti. Un modo più intelligente per trovare le parti, sviluppato pensando ad efficienza e 
usabilità. Questi aggiornamenti aiutano a snellire le attività quotidiane, fornendo un accesso più rapido alle 
informazioni su cui tu e il tuo team fate affidamento. Insieme alle funzioni già disponibili, sono ora attive in GM Parts 
Connect le seguenti importanti novità. 

 

 

 L'interfaccia aggiornata e moderna di GM Parts Connect semplifica l'esperienza di ricerca delle parti, aiutandoti 
a trovare la parte giusta in modo più rapido ed efficiente. Mette a disposizione diversi metodi di ricerca intuitivi, 
filtri avanzati per affinare i risultati ed elementi visivi potenziati che facilitano il riconoscimento e la scelta della 
parte corretta in tutta sicurezza. 

 

 
 

 Ora è possibile effettuare la ricerca del VIN tramite la targa (dove disponibile) o tramite l'ordine di riparazione, 
rendendo più facile identificare rapidamente il veicolo su cui si sta lavorando, senza dover inserire il VIN 
manualmente. 

 

                            

 

Interfaccia aggiornata e moderna per migliorare l’esperienza utente. 
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 Grazie alla ricerca intelligente integrata nel motore digitale Snap-on Digital Engine, potrai cercare le parti 

utilizzando il nome che già conosci, anche in lingue diverse, con termini comuni o inserendo piccoli errori di 
battitura Parts Connect trova sempre la parte che cerchi! 

 
• La ricerca di “ALTENATOR” mostra anche i risultati per “ALTERNATOR”. 

 

 
 

 
 
 

• Passa dalla visualizzazione Elenco alla visualizzazione Immagini – Visualizza Elenco 
 

 
 

 
• Passa dalla visualizzazione Elenco alla visualizzazione Immagini – Visualizza Immagini 

 

 
 

• Visualizza immagine – Espandi elemento 
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• Espandi tutti per vedere i dettagli di tutte le parti 
 

 
 

• Seleziona filtri aggiuntivi come posizione (Anteriore/Posteriore/Sinistra/Destra) o classificazione 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Cerca parti usando il nome indicato nella procedura di servizio: così sarà più facile associare direttamente la tua 
ricerca parti alla documentazione di riparazione, ridurre le ipotesi e identificare rapidamente le parti corrette con 
maggiore precisione e sicurezza. 
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 Nuova ricerca tramite immagine o comando vocale, utilizzando la fotocamera o il microfono: un modo più rapido 

e flessibile per identificare le parti, ridurre al minimo l'inserimento manuale e migliorare l'esperienza di ricerca 
complessiva. 

 

 
 
 

• Ricerca immagini – Fare clic sull'icona della fotocamera. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

• Ricerca immagini – Caricare una foto e fare clic sull’icona di ricerca. 
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• Le parti presenti nella foto vengono identificate e valutate in base a una percentuale di affidabilità. La parte 
con il punteggio di affidabilità più alto è la scelta predefinita. Tuttavia, è possibile modificare la selezione 
prima di effettuare la ricerca in Parts Connect. 

 
• Ricerca immagini – Visualizza i risultati della ricerca della parte in base all'elemento selezionato. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Il nuovo Stile esplorazione utilizza foto per rappresentare le categorie e le sottocategorie comuni. Con un 
catalogo impostato, selezionare Nomi comuni dal menu a discesa Stile esplorazione catalogo . 

 

 
 

• Selezionare una categoria. 
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• Ora selezionare una sottocategoria. 
 

 
 

• L'elenco parti viene visualizzato per la sottocategoria. 
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 Per visualizzare le informazioni aggiuntive necessarie per riparare il veicolo, accedi al Dettaglio parte facendo 
clic sul numero parte o sull'indicatore di marca colorato accanto alla descrizione parte. 

 

 
 

 Immagini e illustrazioni 3D interattive ad alta risoluzione delle parti migliorano l'esperienza visiva e consentono 
agli utenti di esaminarle nei minimi dettagli, garantendo un'identificazione più precisa e accurata.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tutto ciò che ti serve per completare la riparazione. 
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 La scheda Parti correlate  nella schermata Dettagli parte ti aiuta ad andare oltre la parte principale mostrando 
parti associate e comunemente utilizzate, rendendo più facile identificare tutto ciò che serve per la riparazione e 
garantendo un ordinazione delle parti più completa e accurata. 

 

 
 

 Parts Connect consente di visualizzare le procedure di riparazione e i tempi di manodopera associati a ciascuna 
parte: un contesto prezioso che supporta una selezione più consapevole delle parti e un flusso di lavoro di 
riparazione end-to-end più efficiente. 
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 Gli strumenti speciali ed essenziali richiesti per ciascuna procedura di riparazione vengono visualizzati insieme 
alle relative informazioni di assistenza, offrendo un quadro più completo dell'intervento. 
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• Parts Connect offre un'esperienza completamente basata sul web, sempre aggiornata. 

• Accedi all'assistenza integrata tramite l'assistente virtuale o parla con un operatore del Servizio Clienti. Ti basta 
cliccare sull'icona della chat in basso a destra all'interno di GM Parts Connect. Il Servizio clienti in tempo reale è 
disponibile tramite chat. Si applicano gli orari di apertura della costa orientale degli Stati Uniti. 

o Domenica – 15:00-24:00 
o Lunedì – 24 ore 
o Martedì – giovedì – 00:00-03:00, 06:00-24:00 
o Venerdì – 00:00-03:00, 06:00-20:00 
o Sabato – 7:00-16:00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

• Assistente virtuale – Fai la tua domanda. 
 

Riduci il carico operativo della tua attività. 
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• Accedi ad articoli utili, guide passo a passo e video dimostrativi progettati per rendere l'apprendimento semplice 

—così puoi comprendere rapidamente le caratteristiche chiave della piattaforma, migliorare il tuo flusso di 
lavoro e acquisire maggiore sicurezza. 
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• Integrazione con Parts Workbench, D2D Link e Garanzia.  
• In aggiunta: Informazioni di servizio, schemi e schemi elettrici 3D con terminali dei cavi.  

In arrivo nell’autunno 2026. 


