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GM Parts Connect: Wir definieren Ihre Erfahrungen mit GM-
Teilen neu 

Wir freuen uns, die nächste Generation von Innovationen mit GM Parts Connect zu präsentieren – eine intuitive, mit 
großer Sorgfalt neu gestaltete Erfahrung, die Arbeitsabläufe vereinfacht, die Produktivität steigert und die Art und 
Weise verbessert, wie Benutzer mit Teileinformationen interagieren. Diese ganz im Zeichen der Effizienz und 
Benutzerfreundlichkeit gestalteten Upddates ermöglichen ein intelligenteres Suchen nach Teilen. Sie optimieren 
alltägliche Aufgaben und bieten gleichzeitig einen schnelleren Zugriff auf die Informationen, auf die Sie und Ihr 
Team angewiesen ist. Zusätzlich zu allen aktuellen Funktionen sind jetzt die folgenden bedeutenden 
Verbesserungen in GM Parts Connect verfügbar. 

 

 

 Die aktualisierte, moderne Benutzeroberfläche von GM Parts Connect optimiert die Teile-Durchsicht, sodass Sie 
das richtige Teil schneller und effizienter finden. Die Plattform bietet mehrere intuitive Suchmöglichkeiten, 
leistungsstarke Filteroptionen zur Eingrenzung der Ergebnisse und verbesserte visuelle Hinweise, damit Sie das 
richtige Teil einfacher identifizieren und mit mehr Zuversicht bestätigen können. 

 

 
 

 Mit der von der Snap-on Digital Engine gestützten Natural Language Search können Sie mit dem Ihnen 
bekannten Teilenamen suchen – sogar in verschiedenen Sprachen, mit gebräuchlichen Begriffen und sogar 
mit kleineren Rechtschreibfehlern. Parts Connect findet dennoch Ihr Teil! 

 

Aktualisierte, moderne Benutzeroberfläche für ein verbessertes Benutzererlebnis. 
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• Suche nach „LAMBDASONDE“ liefert Ergebnisse für „SENSOR, BEHEIZTE LAMBDASONDE“ 
(SAUERSTOFFSENSOR). 

 

 
 

 
 

• Suche nach „LA BATERIA“ liefert Ergebnisse für „BATTERY“ (BATTERIE). 
 

 
 

 
 

• Zwischen Listen- und Bildansicht wechseln – Listenansicht 
 

 
 

 
• Zwischen Listen- und Bildansicht wechseln – Bildansicht 
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• Bild anzeigen – Element erweitern 
 

 
 

• Alle aufklappen, um Details für alle Teile anzuzeigen 
 

 
 

• Auswählen zusätzlicher Filter wie Position (Vorne/Hinten/Links/Rechts) oder Klassifizierung 
 

 
 

 Suche nach Teilen anhand des im Serviceverfahren genannten Namens – so lässt sich Ihre Teiledurchsicht 
direkt mit der Reparaturdokumentation abstimmen, damit Sie weniger raten müssen und die richtigen Teile 
schneller, genauer und mit Zuversicht identifizieren können. 
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 Neue Suche per Bild oder Sprache – mit Ihrer Kamera oder Ihrem Mikrofon – ist eine schnellere, flexiblere 
Option, Teile zu identifizieren, manuelle Eingaben zu minimieren und die Sucherfahrung insgesamt zu 
verbessern. 

 

 
 
 

• Bildsuche – Auf das Kamerasymbol klicken.  
 

 
 

• Bildsuche – Ein Foto hochladen und auf das Suchsymbol klicken. 
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• Im Foto enthaltene Teile werden werden anhand einer in Prozent ausgedrückten Gewissheit identifiziert und 

bewertet. Das Teil mit der höchsten Gewissheitsbewertung ist die Standardauswahl. Allerdings können Sie 
die Auswahl ändern, bevor Sie in Parts Connect suchen. 

 
• Bildsuche – Suchergebnisse für Teile basierend auf dem ausgewählten Element anzeigen. 

 

 
 

 Neuer Navigationsstil verwendet Fotos, um gängige Kategorien und Unterkategorien darzustellen. Wählen Sie 
mit einem Katalogsatz Gängige Namen aus dem Dropdown-Menü Katalognavigationsstil aus. 

 

 
 

• Wählen Sie eine Kategorie aus. 
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• Wählen Sie jetzt eine Unterkategorie aus. 
 

 
 

• Die Teileliste wird für die Unterkategorie angezeigt. 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

Alles, was Sie für die Durchführung der Reparatur benötigen. 
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 Um weitere Informationen anzuzeigen, die zur Reparatur des Fahrzeugs benötigt werden, rufen Sie das 

Teiledetail auf, indem Sie entweder auf die Teilenummer oder den farbigen Markenindikator neben der 
Teilebeschreibung klicken. 

 

 
 

 Hochauflösende und interaktive 3D-Teilebilder und Abbildungen verbessern die visuelle Erfahrung und 
ermöglichen es Benutzern, Teile detaillierter zu untersuchen, um die Identifizierung und Genauigkeit zu 
verbessern.  

 

                                 
 

 Die Registerkarte Zugehörige Teile  auf dem Bildschirm Teiledetails hilft Ihnen, über das primäre Teil 
hinauszugehen, indem sie zugehörige und häufig verwendete Teile anzeigt, sodass sich alles, was für die 
Reparatur benötigt wird, leichter identifizieren lässt und eine vollständigere und genauere Teilebestellung 
gewährleistet ist. 
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 Parts Connect bietet Einblicke in Reparaturverfahren und die zugehörigen Arbeitskosten für jedes Teil – und 
liefert damit einen wichtigen Kontext, der eine fundiertere Teileauswahl und einen effizienteren, durchgängigen 
Reparatur-Workflow unterstützt. 

 

 
 

 Die für jedes Reparaturverfahren erforderlichen wesentlichen und Spezialwerkzeuge werden für einen 
umfassenderen Einblick in den Reparaturprozess zusammen mit den relevanten Serviceinformationen 
angezeigt. 
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 Für Händler mit einem integrierten DMS: Sie können Teilepreise und Verfügbarkeiten aus Ihrem eigenen 
Bestand direkt in Ihrem Einkaufswagen anzeigen. Auf diese Weise können Sie schnell bestätigen, was auf 
Lager ist, Preise vergleichen und Ihre Bestellung schneller und mit mehr Zuversicht abschließen. 

 

 
 

• Für Händler mit einem integrierten DMS: Senden Sie Teile zur Bestellung und Rechnungsstellung einfach an 
Ihren Dealer Management Service (DMS), um schneller von der Teileauswahl zur Bestellungsabwicklung zu 
gelangen, doppelte Dateneingaben zu minimieren und Ihren gesamten Prozess zu vereinfachen. 

 

 
 
 
 
 

 

• Parts Connect bietet eine vollständig webbasierte und immer aktuelle Erfahrung. 

 

Reduzieren Sie die Gemeinkosten für Ihren Betrieb. 
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• Integrierter Support-Zugriff über einen virtuellen Assistenten oder einen Live-Mitarbeiter des Kundendiensts. 
Beide können über die Chat-Blase rechts unten in GM Parts Connect aufgerufen werden. Live-Kundendienst ist 
per Chat verfügbar. Die angegebenen Geschäftszeiten basieren auf der Ostküsten-Zeitzone der USA. 

o Sonntag: 15:00–00:00 Uhr 
o Montag: 24 Stunden 
o Dienstag – Donnerstag: 12:00–3:00 Uhr, 6:00–0:00 Uhr 
o Freitag: 12:00–3:00 Uhr, 6:00–20:00 Uhr 
o Samstag: 7:00–16:00 Uhr 

 
 

 
 

• Virtueller Assistent – Stellen Sie Ihre Frage. 
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• Hier können Sie auf hilfreiche Artikel, schrittweise Anleitungen und Lehrvideos zugreifen, die das Lernen 

erleichtern sollen – damit Sie wichtige Funktionen schnell verstehen, Ihren Arbeitsablauf verbessern und 
selbstbewusster agieren können. 

 

       
 

 
 
 
 
 
 Ab Herbst 2026. 
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• Integration mit Parts Workbench, D2D Link und Garantie.  
• Plus: Serviceinformationen, Schaltpläne, 3D-Verdrahtungspläne mit Kabelenden.  


