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GM Parts Connect: Een nieuwe ervaring met onderdelen 
Een nieuwe generatie GM Parts Connect: een intuïtieve, doordacht ontworpen ervaring met eenvoudigere 
workflows, meer productiviteit en een betere omgang met informatie over onderdelen. Met deze updates vindt u 
onderdelen op een slimmere manier, met meer efficiëntie en gebruiksgemak. U kunt dagelijkse taken beter 
stroomlijnen en hebt sneller toegang tot de informatie waarop uw team vertrouwt. Naast alle huidige functionaliteiten 
zijn de volgende belangrijke verbeteringen nu aangebracht in GM Parts Connect. 

 

 

 De vernieuwde, moderne interface van GM Parts Connect zorgt voor een gestroomlijnde manier om onderdelen 
op te zoeken en het juiste onderdeel sneller en efficiënter te vinden. Er zijn nu verschillende intuïtieve manieren 
om te zoeken, handige filteropties om resultaten te verfijnen, en betere visuele aanwijzingen die het 
gemakkelijker maken om het juiste onderdeel met vertrouwen te identificeren en te bevestigen. 

 

 
 

 U kunt nu een VIN opzoeken met behulp van een kentekenplaat (waar beschikbaar) of taak, waardoor het 
eenvoudiger wordt om snel het voertuig te identificeren waaraan u werkt zonder handmatig een VIN in te 
voeren. 

 

                            

 
 

Vernieuwde, moderne interface voor een betere gebruikerservaring. 
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 Met 'Zoeken op natuurlijke talen', een functie van de Snap-on Digital Engine, kunt u zoeken op 
onderdeelnamen die u kent — ook in andere talen, met gangbare termen of kleine spelfouten. Parts 
Connect vindt nog steeds het onderdeel dat u zoekt! 

 
• Zoeken naar “ZUURSTOFSENSOR” levert resultaten op voor “OXYGEN SENSOR”. 

 

 
 

 
 

• Schakelen tussen Catalogus- en afbeeldingsweergave – Catalogusweergave 
 

 
 
 

 
• Schakelen tussen Catalogus- en Afbeeldingsweergave – Afbeeldingsweergave 

 

 
 

• Afbeelding Weergeven – Item uitvouwen 
 

 
 

• Alle uitvouwen om de gegevens van alle onderdelen te zien 



 
_____________________________________________________________________________________________ 

             GM Parts Connect – Wat is er nieuw (Volledig)  10 juni 2026 
 

 
 

 
• Selecteer aanvullende filters zoals positie (voor/achter/links/rechts) of classificatie 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Zoeken naar onderdelen op basis van de naam die in de serviceprocedure staat, waardoor het eenvoudiger 
wordt om een zoekopdracht rechtstreeks af te stemmen op reparatiedocumentatie, minder te hoeven raden en 
snel en met meer nauwkeurigheid en vertrouwen de juiste onderdelen te vinden. 
 

 
 

 Nieuwe zoekopdracht op afbeelding of via spraak - met behulp van camera of microfoon - voor een snellere, 
flexibelere manier om onderdelen te identificeren, minder handmatig in te voeren en de algehele zoekervaring te 
verbeteren. 

 

 
 
 

• Afbeelding zoeken – Klik op het camera-icoon. 
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• Afbeelding zoeken – Upload een foto en klik op het zoekpictogram. 
 

 
 

• Onderdelen op de foto worden geïdentificeerd en beoordeeld op basis van een vertrouwenspercentage. Het 
onderdeel met de hoogste vertrouwensscore is de standaardkeuze. U kunt de selectie wijzigen voordat u in 
Parts Connect gaat zoeken. 

 
• Afbeelding zoeken – Zoekresultaten weergeven op basis van het geselecteerde onderdeel. 
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 Nieuwe navigatiestijl op basis van foto's om veelvoorkomende categorieën en subcategorieën weer te geven. 
Stel een catalogus in en selecteer Gebruikelijke namen uit de keuzelijst Catalogusnavigatiestijl. 

 

 
 

• Selecteer een categorie. 
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• Selecteer een subcategorie. 
 

 
 

• De onderdelenlijst van de subcategorie wordt weergegeven. 
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 Voor extra info die u nodig hebt om het voertuig te repareren, opent u het onderdeeldetail door op het 
onderdeelnummer of de gekleurde merkindicator naast de omschrijving van het onderdeel te klikken. 

 

 
 

 Interactieve 3D-onderdeelfoto's in hoge resolutie en illustraties zorgen voor een betere visuele ervaring zodat 
gebruikers onderdelen in meer detail kunnen bekijken voor een betere nauwkeuriger identificatie.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                 
 

 Dankzij het tabblad Gekoppelde onderdelen op het venster Onderdeeldetails  kunt u gerelateerde en vaak 
gebruikte onderdelen zichtbaar maken, waardoor het eenvoudiger wordt om alles te identificeren wat nodig is 
voor de reparatie. Zo worden uw bestellingen completer en nauwkeuriger. 

 

Alles wat u nodig hebt om de reparatie te voltooien. 
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 Parts Connect biedt inzicht in reparatieprocedures en de bijbehorende arbeidstijden voor elk onderdeel. Ook 
biedt het waardevolle context voor een beter geïnformeerde onderdeelselectie en een efficiëntere, end-to-end 
reparatieworkflow. 
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 De speciale en essentiële gereedschappen voor reparatieprocedures worden naast de relevante service-
informatie weergegeven zodat u een completer beeld krijgt van het reparatieproces. 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

• Parts Connect biedt een volledig webgebaseerde ervaring die altijd actueel is. 

• Geïntegreerde support via een virtuele assistent of een live klantenservicemedewerker, toegankelijk via de 
chatballon in de rechterbenedenhoek van GM Parts Connect. Live klantenservice via chat. US Eastern 
openingstijden zijn van toepassing. 

o Zondag – 15.00-00.00 uur 
o Maandag – 24 uur 
o Dinsdag t/m donderdag – 12.00 uur ’s nachts-3.00 uur ’s nachts, 6.00 uur ’s ochtends-12.00 uur ’s 

nachts 
o Vrijdag – 12.00-3.00 uur, 6.00-20.00 uur 
o Zaterdag – 7.00-16.00 uur 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Minder overheadkosten voor uw bedrijf. 
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• Virtuele assistent – Stel uw vraag. 
 

   
 
• Nuttige artikelen, stapsgewijze handleidingen en instructievideo's  waarmee u snel de belangrijkste functies kunt 

begrijpen, uw workflow kunt verbeteren en meer vertrouwen krijgt. 
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• Integratie met Parts Workbench, D2D-koppeling en garantie.  
• Plus: Service-informatie, schema's, 3D-bedradingsschema's met kabeluiteinden.  

Komend najaar 2026. 


