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GM Pieces Connect : Redéfinir l’expérience en recherche de 
pièces 

Nous présentons la prochaine génération d’innovation avec GM Pieces Connect qui se veut une expérience 
intuitive, soigneusement repensée, qui simplifie les flux de travail, accélère la productivité et améliore la façon dont 
les utilisateurs interagissent avec les informations sur les pièces. Une façon plus intelligente de trouver des pièces 
est proposée, conçue pour allier efficacité et convivialité. Les tâches quotidiennes ont été simplifiées tout en offrant 
un accès rapide aux informations essentielles pour l’équipe. En plus de toutes les fonctionnalités actuelles, les 
améliorations majeures suivantes sont maintenant disponibles dans GM Pieces Connect. 

 

 

 L’interface modernisée et actualisée de GM Pieces Connect simplifie l’expérience de recherche de pièces en 
aidant à trouver la bonne pièce plus rapidement et plus efficacement. Plusieurs façons intuitives de rechercher, 
de puissantes options de filtrage sont offertes pour affiner les résultats, ainsi que des repères visuels améliorés 
qui facilitent l’identification et la confirmation de la bonne pièce en toute confiance. 

 

 
 

 Il est maintenant possible d'effectuer une recherche de VIN à l’aide d’une plaque d’immatriculation (lorsque 
disponible) ou d’une tâche de réparation, ce qui facilite l’identification rapide du véhicule sur lequel en question 
sans saisir manuellement un VIN. 

 
 

Interface actualisée et moderne pour une expérience utilisateur améliorée. 
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 Avec la recherche en langage naturel propulsée par le moteur numérique Snap-on, il est possible 
d'effectuer une recherche en utilisant le nom de la pièce connue, même dans différentes langues avec des 
termes courants ou contenant de petites fautes d’orthographe. GM Pieces Connect trouve toujours votre 
pièce! 

 
• Rechercher « KEY FOB » renvoie des résultats pour « EMETTEUR ». 

 

 
 

 
 

• Rechercher « LA BATERIA » renvoie des résultats pour « BATTERIE ». 
 

 
 

 
 

• Basculer entre les vues catalogue et image – Vue catalogue 
 

 
 

• Basculer entre les vues catalogue et image – Vue image 
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• Vue Image – Développer l’élément 
 

 
 

• Développer tout pour voir les détails de toutes les pièces 
 

 
 

• Sélectionner des filtres supplémentaires comme la position (Avant/Arrière/Gauche/Droite) ou la 
classification 
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 Rechercher des pièces à l’aide du nom mentionné dans la procédure d’entretien ce qui permet d'aligner la 

recherche de pièce directement avec la documentation de réparation, réduit les devinettes et permet de trouver 
rapidement les bonnes pièces avec plus de précision et de confiance.  
 

 
 

 Nouvelle recherche par image ou par voix à l’aide de la caméra ou du microphone, offrant une façon plus rapide 
et plus flexible de trouver les pièces, de réduire la saisie manuelle et d’améliorer l’expérience globale de la  
recherche. 

 

 
 

• Recherche d’image : cliquer sur l’icône de l’appareil photo.  
 

 
 
 

• Recherche d’image : téléverser une photo et cliquer sur l’icône Rechercher. 
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• Les pièces sur la photo sont identifiées et évaluées en fonction d’un pourcentage de confiance. La pièce 
avec le score de confiance le plus élevé est le choix par défaut. Cependant, la sélection peut être modifiée 
avant d'effectuer une recherche dans GM Pieces Connect. 

 
• Recherche d’image : afficher les résultats de recherche de pièces en fonction de l’élément sélectionné. 

 

 
 

 Le nouveau mode de navigation utilise des photos pour représenter les catégories et sous-catégories 
courantes. Avec un catalogue défini, sélectionner Noms courants dans la liste déroulante Mode de navigation 
du catalogue . 
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• Sélectionner une catégorie. 

 
 

• Maintenant, sélectionner une sous-catégorie. 
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• La sous-catégorie de liste de pièces s’affiche. 
 

 
 

 

 

  
 
 

 Pour voir les informations complémentaires nécessaires à la réparation du véhicule, accéder aux détails pièce 
en cliquant sur le numéro de pièce ou sur l’indicateur de marque coloré à côté de la description de pièce. 

 

 
 

 Les images et illustrations 3D haute résolution et interactives améliorent l’expérience visuelle et permettent aux 
utilisateurs d’examiner les pièces plus en détail pour une meilleure identification et une plus grande précision.  

 
 
 
 
 
 

Tout le nécessaire pour effectuer la réparation. 
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 L’onglet Pièces connexes  sur l’écran Détails de pièce  aide à aller au-delà de la pièce principale en mettant 
en évidence les pièces qui y sont liées et couramment utilisées, ce qui facilite la détermination de tout ce qui est 
nécessaire à la réparation et garantit une commande de pièces plus complète et plus précise. 

 

 
 

 GM Pieces Connect offre une visibilité sur les procédures de réparation et les temps de main-d'œuvre associés 
à chaque pièce offrant un contexte précieux qui favorise une sélection de pièces plus éclairée et un flux de 
travail de réparation de bout en bout plus efficace. 
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 Les outils spéciaux et essentiels requis pour chaque procédure de réparation sont affichés à côté des 
informations de service pertinentes, offrant ainsi une vue plus complète du processus de réparation. 

 

 
 

 Pour les concessionnaires ayant un DMS intégré : Accès au prix et à la disponibilité des pièces directement 
depuis l’inventaire, dans le panier d’achat. Ainsi, il est possible de vérifier rapidement les articles en stock, 
comparer les prix et passer la commande avec plus de rapidité et d’assurance. 
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• Pour les concessionnaires ayant un DMS intégré : Envoyer facilement les pièces au service de gestion du 
concessionnaire (DMS) pour la commande et la facturation, ce qui accélère le passage de la sélection des 
pièces à l'achèvement de la commande, tout en minimisant la saisie de données en double et en simplifiant 
l'ensemble de votre processus. 

 

 
 
 
 
 
 

 

• GM Pieces Connect offre une expérience entièrement Web qui est toujours à jour. 

• Accès à l’assistance intégrée grâce à un assistant virtuel ou un représentant du service à la clientèle, accessible 
par la bulle de clavardage dans le coin inférieur droit de GM Pieces Connect. Le service à la clientèle en direct 
est disponible par clavardage. Les heures d’ouverture de l’Est des États-Unis s’appliquent. 

o Dimanche – 15 h à minuit 
o Lundi – 24 heures 
o Mardi au jeudi – Minuit à 3 h, 6 h à minuit 
o Vendredi – Minuit à 3 h, 6 h à 20 h 
o Samedi – 7 h à 16 h 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Réduire les frais généraux de l'entreprise. 



 
_____________________________________________________________________________________________ 

             GM Parts Connect – Quoi de neuf (Complet)  10 juin 2026 
 

 

 
 

• Assistant virtuel – Prêt à répondre aux questions 
 

   
 
• Accéder à des articles utiles, à des guides étape par étape et à des vidéos d’instruction conçus pour rendre 

l’apprentissage facile afin de comprendre les fonctions importantes rapidement, améliorer le flux de travail et 
gagner en confiance. 
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• Intégration avec Parts Workbench, D2D Link et garantie.  
• Plus : Informations de service, schémas, diagrammes de câblage 3D avec extrémités de câble.  

Dès l’automne 2026. 


