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GM Parts Connect: A redefinição da experiência com peças 
Estamos apresentando a próxima geração em inovação com o GM Parts Connect — uma experiência intuitiva, 
cuidadosamente reformulada, que simplifica fluxos de trabalho, acelera a produtividade e eleva a forma como os 
usuários interagem com informações de peças. Oferecendo uma forma mais inteligente de encontrar peças, e 
criadas com a eficiência e usabilidade, em mente, estas atualizações ajudam a simplificar tarefas diárias, ao 
mesmo tempo em que proporcionam acesso mais rápido às informações de que você e sua equipe precisam. Além 
de toda a funcionalidade já existente, as melhorias principais a seguir agora também estão disponíveis no GM Parts 
Connect. 

 

 

 A interface moderna e renovada do GM Parts Connect simplifica a experiência de procura de peças, ajudando 
você a encontrar a peça certa com mais rapidez e eficiência. O sistema oferece várias formas intuitivas de 
pesquisa, opções avançadas de filtragem para refinar resultados e recursos visuais aprimorados, que facilitam 
a identificação e a confirmação da peça correta com segurança. 

 

 
 

 Com a busca em linguagem natural com tecnologia Snap-on Digital Engine, você pode fazer a pesquisa usando 
o nome da peça que conhece, mesmo em idiomas diferentes, com termos comuns ou pequenos erros de 
ortografia. O Parts Connect mesmo assim encontra a sua peça! 

 
• Buscar por “O2 SENSOR” retorna resultados para “OXYGEN SENSOR”. 

 

Interface atualizada e moderna para oferecer uma melhor experiência do usuário. 
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• Buscar por “LA BATERIA” retorna resultados para “BATTERY”. 
 

 
 

 
 

• Alternar entre as visualizações em lista e figura – Visualização em lista 
 

 
 

• Alternar entre as visualizações em lista e figura – Visualização em figura 
 

 
 

• Exibir imagem – Expandir item 
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• Expandir tudo para ver detalhes de todas as peças 
 

 
 

• Selecionar filtros adicionais, como posição (Frente/Traseira/Esquerda/Direita) ou Classificação 
 

 
 

 Procure por peças usando o nome utilizado no procedimento de serviço, facilitando a correspondência da 
pesquisa de peças com a documentação de reparos, reduzindo suposições e permitindo identificar rapidamente 
as peças corretas com mais precisão e confiança. 
 

 
 

 Novas opções de busca por imagem ou por voz, com o uso de câmera ou microfone, que oferecem uma forma 
mais rápida e flexível de identificar peças, reduzir a necessidade de inserção manual de dados e otimizar a 
experiência geral de pesquisa. 
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• Busca por imagem – Clique no ícone da câmera.  
 

 
 

• Busca por imagem – Faça o upload de uma foto e clique no ícone de busca. 
 

 
 

• As peças na foto são identificadas e avaliadas com base em uma porcentagem de confiança. A peça com a 
pontuação de confiança mais alta é a escolha padrão. No entanto, você pode alterar a seleção antes de 
fazer a busca no Parts Connect. 

 
• Busca por imagem – Veja os resultados da busca por peças com base no item selecionado. 

 

 
 

 O novo estilo de navegação utiliza fotos para representar categorias e subcategorias comuns. Com um 
catálogo definido, selecione Nomes comuns no menu suspenso Estilo de navegação do catálogo. 
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• Selecione uma categoria. 

 
 

• Agora selecione uma subcategoria. 
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• A lista de peças é exibida para a subcategoria. 
 

 
 

 
 

  
 
 

 Para visualizar informações adicionais necessárias para reparar o veículo, acesse os detalhes da peça clicando 
no número da peça ou no indicador colorido da marca ao lado da descrição da peça. 

 

 
 

 Imagens e ilustrações 3D de peças em alta resolução e interativas melhoram a experiência visual e permitem 
que os usuários examinem as peças em mais detalhes para melhorar a identificação e precisão.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tudo o que você precisa para executar os reparos. 
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 A guia Peças relacionadas  na tela de Detalhes da peça  ajuda você a ir além da peça principal, exibindo 
peças associadas e comumente usadas, o que facilita a identificação de tudo o que é necessário para os 
reparos e garante um pedido de peças mais completo e preciso. 

 

 
 

 O Parts Connect oferece visibilidade sobre os procedimentos de reparos e os tempos de serviço associados a 
cada peça, fornecendo um contexto valioso para uma seleção de peças mais bem informada e um fluxo de 
trabalho de reparos mais eficiente, do início ao fim. 
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 As ferramentas especiais e essenciais necessárias para cada procedimento de reparo são exibidas juntamente 
com as informações de serviço relevantes, proporcionando uma visão mais completa do processo de reparos. 

 

 
 

 Para revendedores com um DMS integrado: Consulte o preço e a disponibilidade de peças de seu próprio 
estoque, diretamente no seu carrinho de compras. Assim, você pode confirmar rapidamente o que está em 
estoque, comparar preços e concluir seu pedido com mais rapidez e confiança. 
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• Para revendedores com um DMS integrado: Envie facilmente peças para o seu sistema de gerenciamento de 
revendedores (DMS) para pedidos e faturamento, acelerando o processo desde a seleção das peças até a 
conclusão do pedido, reduzindo a duplicação na inserção de dados e simplificando o fluxo de trabalho como um 
todo. 

 

 
 
 
 
 

 

• O Parts Connect oferece uma experiência totalmente baseada na web, que se mantém sempre atualizada. 

• Acesso integrado ao suporte por meio de um assistente virtual ou de um representante de atendimento ao 
cliente ao vivo, acessado pelo balão de chat no canto inferior direito do GM Parts Connect. O atendimento ao 
cliente ao vivo está disponível via chat. Horário de atendimento conforme o fuso horário do Leste dos EUA. 

o Domingo – 15h–00h 
o Segunda-feira – 24 horas 
o Terça-feira – Quinta-feira – 12h–3h, 6h–12h 
o Sexta-feira – 12h–3h, 6h–20h 
o Sábado – 7h–16h 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reduza os custos indiretos operacionais da sua operação. 
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• Assistente virtual – Faça sua pergunta. 
 

   
 
• Acesse artigos úteis, guias passo a passo e vídeos instrucionais desenvolvidos para facilitar o aprendizado,  

para que você possa entender rapidamente os principais recursos, melhorar seu fluxo de trabalho e sentir-se 
mais seguro. 
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• Integração com Parts Workbench, D2D Link e Warranty.  
• Mais: Informações de serviço, esquemas elétricos e diagramas de ligações elétricas 3D com terminações de 

cabos.  

Lançamento no segundo semestre de 2026. 


