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GM Parts Connect: นิยามใหม่ของประสบการณ์ดา้นอะไหล่ 

เรารู้สึกต่ืนเตน้ในการนาํเสนอนวตักรรมรุ่นต่อไปดว้ย GM Parts Connect ท่ีมอบการปรับปรุงใหม่อนัทรงพลงั ออกแบบมาเพื่อลดความซบัซ้อนของขั้นตอนการทาํงาน เร่งประสิทธิภาพการผลิต 

และยกระดบัประสบการณ์การจดัหาอะไหล่ในทุกดา้น ซ่ึงวิธีคน้หาอะไหล่ท่ีชาญฉลาดย่ิงกว่าน้ี สร้างข้ึนโดยคาํนึงถึงประสิทธิภาพและการใชง้าน การอปัเดตน้ีช่วยลดความยุง่ยากในงานประจาํวนั 

พร้อมมอบการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีทีมของคุณจาํเป็นตอ้งใชง้านไดร้วดเร็วย่ิงข้ึน ในปัจจุบนั GM Parts Connect มีการปรับปรุงท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

การนําเสนออินเทอร์เฟซใหม่อันทันสมัย เพื่อประสบการณ์สําหนับผู้ใช้งานท่ีดียิ่งขึน้ 

ช่วยให้คุณค้นหาอะไหล่ท่ีถูกต้องได้รวดเร็วขึ้น 

 คน้หา VIN ดว้ยหมายเลขทะเบียนหรืองานซ่อม หากมีให้บริการ 

 คน้หาโดยใชช่ื้ออะไหล่ท่ีคุณรู้จกัในหลากหลายภาษา! 

• GM Parts Connect เขา้ใจช่ืออะไหล่ท่ีคุณคน้หา แมว่้าคุณจะใชค้าํศพัทเ์ก่ียวกบัยานยนตท์ัว่ไป สะกดผิด หรือใชภ้าษาอื่นท่ีไม่รองรับก็ตาม  

• คน้หาอะไหล่ดว้ยช่ือท่ีระบุไวใ้นขั้นตอนการซ่อมบาํรุง 

• คน้หาดว้ยรูปภาพหรือดว้ยเสียง โดยใชก้ลอ้งหรือไมโครโฟนของคุณ 

 

 เราไดเ้พิ่มรูปแบบการรับชมใหม่ ซ่ึงใชรู้ปภาพในการแสดงหมวดหมู่และหมวดหมู่ยอ่ย  

 เราอปัเดตภาพสาํหรับการรับชมผ่านกราฟิกท่ีเทียบเคียงกบัรถยนตท่ี์คุณกาํลงัให้บริการอยู่ 

รวบรวมข้อมูลทุกข้อมูลท่ีคุณต้องการ เพื่อดําเนินการซ่อมแซมให้เสร็จสมบูรณ์ 

 

 ชมภาพอะไหล่ 3 มิติความละเอียดสูงท่ีโตต้อบได ้พร้อมกบัภาพประกอบในแคต็ตาล็อก 

 ดูอะไหล่ท่ีเก่ียวขอ้ง เมื่อคุณทราบอะไหล่หลกัท่ีกาํลงัจะเปลี่ยนทดแทนแลว้ 

 ดูขั้นตอนการซ่อมแซมและเวลาแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอะไหล่แต่ละช้ินท่ีอยูร่ะหว่างการเปลี่ยน 

 ดูเคร่ืองมือพิเศษและเคร่ืองมือจาํเป็นท่ีตอ้งใชต้ามขั้นตอนการซ่อมแต่ละรายการ 

 ดูราคาและความพร้อมให้บริการของอะไหล่จากสินคา้คงคลงัของคุณเองไดโ้ดยตรงจากในตะกร้าการสั่งซ้ือของคุณ เมื่อมีขอ้มูลให้บริการ 

 ส่งอะไหล่ในกระบวนการสั่งซ้ือและออกใบแจง้หน้ีตามปกติไปท่ีระบบจดัการตวัแทนจาํหน่ายของคุณ 

ลดภาระค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของคุณ 

 

 ทาํงานไดบ้นเวบ็ ใชง้านไดต้ลอดเวลา พร้อมรับขอ้มูลล่าสุดจาก GM 

 แชทกบัผูช่้วยเสมือนหรือเจา้หนา้ท่ีจริง เพื่อขอรับการสนับสนุน 

 รับคาํแนะนาํเก่ียวกบับทความ คู่มือ และวิดีโอสอนการใชง้าน 

 

บริการท้ังหมดข้างต้นสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องลบฟีเจอร์ GM EPC ท่ีมีอยู่เดิมออก 

 

พร้อมเปิดตัวในฤดูใบไม้ร่วง 2026: GM Parts Connect จะผสานระบบเขา้กบั Parts Workbench, D2D Link และ Warranty ไดอ้ยา่งราบร่ืน พร้อมทั้งเพิ่มการเขา้ถึงขอ้มูลบริการ แผนผงั 

แผนภาพการเดินสายไฟแบบ 3 มิติ รวมถึงปลายสายเคเบิล และการรองรับการใชง้านกบัสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต 


