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GM Parts Connect: новый подход к работе с деталями 
Мы рады представить новое поколение GM Parts Connect — новые мощные функции, которые упрощают рабочие 
процессы, ускоряют работу и выводят взаимодействие с деталями на новый уровень. Это более интеллектуальный 
способ поиска деталей, разработанный с учетом эффективности и удобства. Обновления помогают оптимизировать 
повседневные задачи и быстрее получать информацию, необходимую вашей команде. В GM Parts Connect теперь 
доступны следующие ключевые улучшения. 

Представляем полностью обновлённый современный интерфейс, который делает работу с системой удобнее. 

Помогаем вам быстрее находить нужные детали 

 Поиск VIN по номерному знаку или заказ-наряду — там, где эта функция доступна. 

 Поиск по названию детали на разных языках. 

• GM Parts Connect понимает, как вы называете нужную деталь, даже если вы используете распространенные 
автомобильные термины, допускаете опечатки или выполняете поиск на другом поддерживаемом языке.   

• Поиск детали по ее названию в процедуре обслуживания. 
• Поиск по изображению или голосом с помощью камеры или микрофона. 
 

 Новая визуальная навигация по категориям и подкатегориям с использованием фотографий.  

 Обновленные изображения для визуальной навигации, точнее соответствующие автомобилю, с которым вы 

работаете. 

Получите всю необходимую информацию для завершения ремонта. 
 

 Просматривайте высококачественные интерактивные 3D-изображения деталей наряду с изображениями из 

каталога. 

 Просматривайте связанные детали после определения основной детали, требующей замены. 

 Просматривайте процедуры ремонта и нормативы времени для каждой заменяемой детали. 

 Узнавайте, какие специальные и обязательные инструменты необходимы для выполнения каждой процедуры 

ремонта. 

 Проверяйте цену и наличие детали на вашем складе прямо в корзине — там, где эта функция доступна. 

 Передавайте сведения о деталях в систему управления дилерским центром для оформления заказов и счетов в 

обычном порядке. 

Сокращайте операционные расходы 
 

 Пользуйтесь веб-решением, которое всегда доступно и содержит актуальные данные GM. 

 Обращайтесь за поддержкой к виртуальному помощнику или оператору. 

 Находите необходимую информацию в статьях, руководствах и обучающих видео. 

 
Все существующие функции GM EPC при этом сохраняются без изменений. 

 

Осенью 2026 года GM Parts Connect будет интегрирован с Parts Workbench, D2D Link и Warranty. Пользователи также 
получат расширенный доступ к сервисной информации, принципиальным схемам и трехмерным схемам 
электропроводки с отображением концов кабелей, а также смогут пользоваться системой на смартфонах и планшетах. 


