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GM Global EPC 업데이트가 

준비되었습니다! 

GM Global EPC에 대한 다음의 흥미로운 업데이트 사항을 알려드리게 되어 기쁩니다. 

2025년 9월 26일부터 Global Connect를 통한 웹 기반 EPC에서 해당 업데이트가 

적용됩니다. 로컬에 설치된 USB 미디어는 2025년 10월 9일에 우편으로 발송됩니다. 언제나 

그래왔듯, 이러한 변화에 힘을 실어주신 여러분의 의견에 감사드립니다. 앞으로도 지속적으로 

제안을 보내주시어 개선 사항을 개발하기 위한 노력에 동참해 주십시오! 

 

 

 

부품에 대한 보다 완전한 시각적 정보를 제공하기 위해 부품 세부정보 창에서 현재 여러 장의 사진으로 

구성된 360° 보기 기능을 제공하고 있습니다. 이 이미지들은 “360°” 라벨이 추가된 섬네일로 구분할 수 

있습니다. 먼저 섬네일을 클릭한 다음 왼쪽 또는 오른쪽 화살표를 클릭하면 이미지를 회전할 수 

있습니다. 처음에는 제한된 수의 향상된 부품 사진만 볼 수 있으나 향후 점차 추가될 예정입니다. 

 

 

부품 사진 360° 전체 보기 



2 
 

 

I  

 

회사 및 차량 차트는 현재 검토를 거쳐 새로운 모습으로 거듭나는 중입니다. 지속적으로 개선해 나갈 

수 있도록 업데이트 사항에 관심을 기울여 주십시오. 차트는 추가 발행 창의 정보 드롭다운 메뉴에서 

차트를 선택한 후, 회사 차트 또는 차량 차트 탭 중 하나를 선택하고 원하는 차트를 더블 클릭하여 열 

수 있습니다. 
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2025년 6월 이전에는 부품 이름으로 검색할 경우 부품에 대한 대체 검색어 목록(통칭)이 

제공되었습니다. 입력한 이름을 선택한 카탈로그에서 찾을 수 없는 경우에만 대체 검색이 

가능했습니다. 지난 6월, 당사는 서비스 정보 부품 이름을 추가하여 대체 이름의 목록을 

확장했습니다. 이에 따라 첫 번째 통칭을 자동으로 선택하는 기능을 중단했습니다. 이 변화로 인해 

항상 선택 가능한 부품 목록에서 직접 부품 이름을 선택해야 하는 단계가 추가되었습니다. 현재 추가된 

단계를 제거하는 작업을 진행하고 있습니다. 
 

향후: 카탈로그에서 부품 이름이 일치하지 않을 경우, 첫 번째로 일치하는 통칭이 자동으로 

선택됩니다. 해당 결과는 즉시 표시됩니다. 선택 가능한 통칭 및 서비스 정보 이름 목록은 계속해서 

제공됩니다. 목록에서 하나를 선택하여 새로 검색하십시오. 
  

회사 및 차량 차트 업데이트 

향상된 부품 이름 검색 결과 
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시스템 메시지, 이벤트 및 동작이 이제 일관된 색상으로 구분되어, 의도를 보다 직관적으로 

표시합니다.  
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현재 서비스 절차 링크의 자동 열림 기능을 차단하는 옵션을 제공하고 있습니다. 응용프로그램 설정 

메뉴에서 새로운 사용자 설정을 사용할 수 있습니다. ‘서비스 절차 자동으로 표시’ 체크박스를 

클릭하기만 하면 서비스 절차가 자동 열림으로 설정되고, 체크 해제하면 이를 비활성화할 수 있습니다. 

 

팝업 메시지의 색상 구분 기능  

서비스 절차 링크 차단 기능 
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기술적인 문제가 있는 경우 GM EPC 기술 지원 헬프 데스크(888-994-6372 또는 

sbs_services@snapon.com)로 문의하십시오. 

 

EPC 개선을 위한 제안 사항이 있습니까? 데이터 문제가 있습니까? “저희는 고객의 목소리에 

귀기울이고 있습니다!” EPC에서 도움말 -> 문의하기를 선택한 후, 

gmpartscatalog@gm.com로 EPC에 대한 의견을 보내주십시오. 

 

감사합니다! 
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