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Les mises à jour de GM Global EPC sont 
arrivées! 

Nous sommes heureux d’annoncer les mises à jour suivantes apportées au GM Global EPC. 
Vous les verrez sur l’EPC fourni sur Internet par l’entremise de Global Connect dès le 
26 septembre 2025. Le média USB installé localement sera envoyé par la poste le 
9 octobre 2025. Comme toujours, nous vous remercions de vos commentaires qui ont été à 
l'origine de ces modifications. Alors continuez à nous envoyer des suggestions pendant que 
nous travaillons ensemble pour élaborer des améliorations futures! 

 

 
 
Pour offrir une vue plus complète d'une pièce, nous affichons maintenant une vue à 360° de plusieurs 
photos dans la fenêtre Détails de la pièce. Ces images sont identifiées par une vignette portant la 
mention « 360° ». Vous pouvez faire pivoter l’image en cliquant d’abord sur la vignette, puis en cliquant 
sur la flèche de gauche ou de droite. Au départ, un nombre limité de ces photos de pièces améliorées 
sera disponible pour affichage, et d’autres seront ajoutées au fil du temps. 
 

 
 

Affichage complet à 360° des photos de pièces 
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Les diagrammes globaux et les diagrammes véhicule sont en cours d’examen et d’actualisation! 
Consultez-les fréquemment pour ne pas manquer les améliorations continues. Les graphiques peuvent 
être affichés dans la fenêtre Publications additionnelles en sélectionnant Diagrammes dans la liste 
déroulante Informations, puis en choisissant l’onglet Diagrammes globaux ou Diagrammes 
véhicule, et finalement en double-cliquant sur le diagramme souhaité pour l’ouvrir. 
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Avant juin 2025, les recherches par nom de pièce fournissaient une liste de termes de recherche de 
rechange disponibles (noms de rue) pour la pièce. La recherche de rechange était effectuée 
uniquement lorsque le nom saisi n’était pas trouvé dans le catalogue sélectionné. En juin, nous avons 
élargi la liste des termes de rechange en ajoutant Noms des pièces Informations de service. Avec 
ce changement, nous avons également arrêté la sélection automatique du premier nom de rue. Cela 
ajoutait une étape supplémentaire consistant à toujours devoir effectuer un choix dans une liste de 
noms de pièces en option. Nous supprimons cette étape supplémentaire maintenant. 
 
À l'avenir : Lorsqu'un nom de pièce n'a aucune correspondance dans le catalogue, la première 
correspondance de nom de rue disponible est sélectionnée automatiquement. Ces résultats seront 
affichés immédiatement. La liste de noms de rues en option et de noms d'informations de service vous 
sont toujours disponibles. Sélectionnez-en un dans le catalogue pour effectuer une nouvelle recherche. 
  

Mise à jour des diagrammes globaux et des 
diagrammes véhicule 

Résultats améliorés de la recherche par nom de pièce 
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Les messages du système, les événements et les actions sont maintenant codés par couleur de façon 
uniforme, ce qui offre une indication plus intuitive de leur intention.  
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Une option pour supprimer l’ouverture automatique du Lien de procédure de service est maintenant 
disponible! Un nouveau paramètre d’utilisateur est disponible dans le menu Paramètres d’application. 
Il suffit de cliquer sur la case « Affichage automatique des procédures de service » si vous 
souhaitez que les procédures de service s'ouvrent automatiquement ou de la décocher si vous ne 
voulez pas qu'elles s'ouvrent automatiquement. 
 

Codage de couleur des messages contextuels  

Suppression du lien de procédure de service 
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Si vous avez des questions techniques, veuillez communiquer avec le bureau d’assistance 
technique GM EPC au 888 994-6372 ou par courriel à l'adresse sbs_services@snapon.com 
 
Avez-vous des suggestions pour améliorer l’EPC? Avez-vous des problèmes de données? 
« Nous sommes à l’écoute! » Veuillez nous envoyer vos commentaires concernant EPC en 
sélectionnant Aide -> Contactez-nous, puis en envoyant vos commentaires à l'adresse 
gmpartscatalog@gm.com. 

 

Merci! 
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