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Les mises à jour de GM Global EPC sont 
arrivées! 

Nous sommes heureux d’annoncer les mises à jour suivantes de GM Global EPC. Vous les 
verrez sur l’EPC fourni sur Internet par l’entremise de Global Connect dès le 27 juin 2025. Le 
média USB hébergé localement sera posté le 11 juillet 2025. Comme toujours, nous vous 
remercions de vos commentaires qui ont été à l'origine  de ces changements. Alors continuez 
à nous envoyer des suggestions pendant que nous travaillons ensemble pour mettre en place 
des améliorations futures! 

 

 
 
Les informations sur l’empattement du véhicule sont maintenant disponibles dans la section des 
attributs du véhicule de la fenêtre des Données VIN dans l’EPC. Cela permet aux concessionnaires 
de savoir rapidement et précisément les longueurs d'empattement pour des véhicules spécifiques, 
éliminant le besoin de prendre des mesures manuellement et ainsi économiser un temps précieux. Les 
données sont reçues mensuellement, ce qui garantit une exactitude à jour et spécifiée par GM. 
 

 

Informations sur l'empattement du véhicule 
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Nous avons légèrement actualisé l’Interface utilisateur! Bien qu'aucune fonction n'ait été ajoutée ou 
retirée, vous remarquerez des améliorations subtiles comme un ombrage mis à jour et un espacement 
affiné afin de rendre votre expérience plus douce et plus agréable pour les yeux. 
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Nous avons amélioré la fonctionnalité Labor and Service Information (Main-d'œuvre et informations 
sur les services) dans GM Global EPC. Auparavant, les problèmes de filtrage et d’efficacité affectaient 
les performances. Nous avons aussi amélioré le filtrage des données selon sur le véhicule sélectionné 
et l'enregistrement de la pièce, le rendant plus précis et efficace. 
 
Auparavant, les utilisateurs devaient choisir dans les menus déroulants pour saisir des valeurs pour le 
véhicule. Dans l'exemple ci-dessous, aucun VIN n'a été saisi pour le véhicule. 
 

 
 
Maintenant, les menus déroulants sont automatiquement remplis, y compris Labor Codes (Codes 
main-d'œuvre) et Repairs (Réparations) lorsqu'une seule option est trouvée. Par défaut, les pièces à 
usage unique s’affichent lorsque la procédure de réparation est sélectionnée. 
 

Interface Utilisateur Actualisée 

Amélioration du filtrage de l'Intégration SI 
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Le même filtrage amélioré s'applique lors de la saisie d'un VIN, pour vous aider à trouver la bonne 
information plus rapidement et avec plus de précision. 
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Lorsque vous effectuez une recherche, vous verrez maintenant plus que vos résultats originaux. Si 
vous ne trouvez pas exactement ce que vous cherchez, des suggestions de mots de recherche 
s’afficheront pour vous aider. Ces suggestions sont conçues pour vous aider à explorer des sujets 
connexes ou à affiner votre recherche. Cherchez-les dans le menu déroulant sur l’écran Search 
Results (Résultats de recherche). Il s'agit d'une excellente façon d’élargir votre recherche et de 
trouver les Informations dont vous avez besoin plus rapidement! 
 

Résultats de recherche par nom de pièce améliorés 
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La fenêtre Part Details (Détails de pièce) comprend maintenant des spécifications supplémentaires de 
pièce et des spécifications d’emballage pour les paquets en plus des unités, afin de vous aider à 
prendre des décisions plus éclairées. L’onglet Specifications (Spécifications) affiche les détails de 
pièce sous « Product Specifications » (Spécifications du produit) et les détails d’emballage sous 
« Package Specifications » (Spécifications pour l'emballage). 
 

 

Spécifications supplémentaires de la pièce et de 
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Si vous avez des questions techniques, veuillez communiquer avec le bureau d’assistance 
technique de GM EPC au 888 994-6372 ou par courriel à l’adresse 
sbs_services@snapon.com 
 
Avez-vous des suggestions pour améliorer l’EPC? Avez-vous des problèmes de données? 
« Nous sommes à l’écoute! » Veuillez nous envoyer vos commentaires concernant l'EPC en 
sélectionnant Help (Aide) -> Contact US (Contactez-nous), puis en envoyant vos 
commentaires à gmpartscatalog@gm.com. 

 

Merci! 
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